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KHUNG CHINH SACH Trach nhiém d6i véi hé théng quan ly cia Céng ty dugc xuyén
su6t tir Ban Lanh dao dén tirng nhén vién trén bo va thuyén vién.
M6i ca nhan c6 tradch nhiém hiéu, thuc hién cac chinh sach nay va
chui déng déng gdép cho hoat dong an toan, hiéu qua va cé trach

nhiém va&i moi trudng.

Tai liéu nay téng hgp va bién tap lai cac tuyén bé chinh sédch do Céng ty TNHH Hang hai Dolphin céng bd. Truong hop
c6 bat ky khéac biét nao, cac tai liéu thudc hé théng quan ly da dugc Cong ty phé duyét, ki€m soat va dang c6 hiéu
luc sé dugc uu tién dp dung.
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01 CHINH SACH VE MA TUY VA PO UONG
CO CON

PAM BAO KHA NANG LAM VIEC VA KHONG CHAP NHAN MOI HANH VI GAY SUY GIAM NANG LUC

Khéng thuyén vién nao, bat ké cap bac, dugc phép diéu dong tau, truc ca, van hanh thiét bi hoac thuc hién
nhiém vu lién quan dén an toan khi dang chiu anh hudng cdia ma tdy, d6 uéng cé cén hoac chat cé tac dung
tuong tu, hoac khi c6 nguy ca hgp Iy cho thay kha nang lam viéc bi suy gidm.

PE& thuc hién Chinh sach nay, Cong ty TNHH Hang hai Dolphin sé:
e Kiém soat chat ché dé uéng c6 con trén tat ca cac tau thudc pham vi quan ly.

e Nghiém cdm ma tly, chat gay nghién béat hgp phap hoac khéng dugc phép va viéc lam dung thuéc hgp phap.
Thubc ké don chi dugc dung theo chi dinh y té va phai khai bdo véi Thuyén trudng néu c6 thé dnh hudng dén
nang luc lam viéc.

e Théng béo ngay cho co quan chiic nang dia phuong phl hgp khi phat hién thuyén vién tang trir ma tdy bat hop
phap.

e Thuc hién kiém tra ngau nhién déi véi thuyén vién vé chat cadm va noéng do cén.

e Ki€m soat viéc bao quan, cdp phat va st dung toan bd vat tu y té trén tau.

e Yéu cau moi nhan sy mdi dat yéu cau ki€m tra ma tdy va néng dé cén trudc khi xuéng tau.

Cong ty sé& ap dung bién phap ky luat, cé thé bao gobm sa thai va xtr ly theo quy dinh quéc gia, qudc té hién

hanh, déi vGi bat ky ngudi nao:

e SUrdung dé udng c6 cén hodac chat cdm trén tau trai véi quy trinh cla Cong ty.

e Tang trir d6 uéng c6 cén hodc chat cdm trai véi yéu cau clia Cong ty.

e Mang, ho trg mang hoac tim cach dua chat cdm hay dé uéng c6 cén khdng dugc phép I1én tau.

e CO két qua duang tinh trong dot kiém tra ngau nhién, trir trudng hop thuéc duge phép st dung da dugc khai bdo
trudc vGi Thuyén trudng.

e S{rdung d6 udng cé con khi & bd trong vong bén giod trudce ca truc hoac thoi gian lam viéc da dugc bé tri, hoac
trong gid lam viéc.

Thuyén vién bi nghi ngd dang chiu anh hudng cdia ma tdy hodc dé uéng c6 con khi lam nhiém vu phai dugc thay

ca ngay, dugc gidm sat phu hgp cho dén khi tdc ddng cham dit va dugc danh gia lai vé kha nang lam viéc.

Méi thuyén vién c6 nghia vu bdo céo kip thoi cho si quan phu trdch hoac Thuyén trudng khi c6 co sd hgp ly dé

nghi ngd hoac c6 bang ching cho thdy mét thuyén vién khac dang say hoac bi suy giam nang luc.

Hoa tiéu khong dugc thuc hién nhiém vu khi bi suy gidm nang luc. Néu hoa tiéu c6 dau hiéu khéng da kha nang
lam viéc an toan do dé uéng cé con hoac chat khac, Thuyén trudng phai cé bién phap phu hgp va khéng dugc
coi hoa tiéu la thanh vién dd nang luc cta budng lai.

Khéng mét lgi ich thuong mai hay yéu cau khai thac nao duoc uu tién hon kha
nang lam viéc an toan va su an toan cua tau, thuyén vién, hang héa hoac
cdng dong.

T&t ca nhan vién va thuyén vién phai dugc phé bié€n Chinh séch nay va c6 trach nhiém tuan thu ca ndi dung lan
tinh than cta Chinh sach. Chinh sach dugc Ban Lanh dao cao nhat hoan toan ing ho va ap dung trong toan
Coéng ty.
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02 CHINH SACH QUAN LY HIEU QUA NANG
LUONG

KHAI THAC HIEU QUA VA GIAM PHAT THAI VAO KHi QUYEN

Van tai bién 1a mot trong nhitng phuong thic van tai tiét kiém nhién liéu nhat, tuy nhién van can tiép
tuc hanh dong dé€ nang cao hiéu qua nang lugng cla cac hoat déng lién quan dén tau. Hiéu qua nang
lugng cao hon gdép phan tang cudng bao vé moi trudng thong qua viéc gidm tiéu thu nhién liéu va phat
thai vao khi quyén.

Hiéu qua nang lugng phu thubc chd yéu vao viéc lap ké hoach tét, quan ly khai thac hgp ly va cam két
cla ting cé nhén lién quan. Vi vay, st dung va bdo tén nang luogng hiéu qua phai trd thanh mot phan
cla cbng viéc va sinh hoat hang ngay trén tau.

Cong ty cam két:

e Thiét lap va duy tri K& hoach Quan ly Hiéu qua Nang luogng Tau (SEEMP) cho ting tau trong doi tau.

* Dinh ky ra soat SEEMP véi su tham gia cla cac bo phan lién quan trén bo va trén tau.

» Ap dung cac quy trinh tiéu chuén va théng |é t6t dugc cdng nhan dé quan ly ndng lugng trong tiing ché
d6 khai thac cua tau.

e Thiét lap cdc muc tiéu cé thoi han, cé thé do luong khi phl hop va cé kha nang dat duoc, két hgp téi uu
hda thiét k&, gidm sat hiéu suat trong khai thac va thuc hanh quan ly van hanh tot.

e Nang cao nhan thic vé hiéu qua nang lugng thdng qua dao tao nhan vién trén bo va thuyén vién, cac
chién dich chuyén dé va chuang trinh khuyén khich hoac gan két phlu hop.

e Theo ddi va tuén thu toan bd yéu cau phéap luat va quy dinh hién hanh lién quan dén quan ly hiéu qua

nang lugng tau.

Chinh séch nay dugc ra soat dinh ky nham duy tri tinh cadp nhat va dinh hudng cho viéc lién tuc cai
thién hiéu suat nang lugng. Chinh sach dugc Ban Ldnh dao cao nhat hoan toan Ung hd va ap dung doi
véi toan bd nhan su Cong ty.

Hiéu qua nang lugng la mét ky luat khai thac: 1ap ké hoach can trong, do
luong két qua, xu ly sai léch va cai tién lién tuc.
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03 CHINH SACH MOI TRUONG

PHONG NGUA O NHIEM VA LIEN TUC CAI THIEN KET QUA MOI TRUONG

Cong ty TNHH Hang hai Dolphin cam két lién tuc cai thién két qua hoat déng méi trudng theo cac cong
udc quobc té, phap luat va quy dinh hién hanh, déng thoi thong qua Hé théng Quan ly An toan (SMS)
cla CoOng ty.

Cong ty sé:

* Phong ngtra 6 nhiém bang céach uu tién gidm thiéu t&r nguén va bé tri nguén lyc tai chinh, k§ thuat va
nhan luc can thiét dé duy tri hiéu qua céc hé théng, thiét bi va bd phan trén tau.

e Lién tuc gidm thi€u cac rui ro méi truong phat sinh tir hoat dong cta Céng ty.
e Chia sé théng tin phu hgp vé két qua hoat dong méi trudng vaGi cac bén lién quan bén ngoai.

e Tuén thd toan bo phép luat, quy dinh va yéu cau mdi trudng hién hanh; dp dung céac tiéu chudn c6 trach
nhiém trong trudng hgp chua cé yéu cau phap ly cu thé.

» Ung phé nhanh chéng va hiéu qua véi cac su c6 mdi trudng do hoat ddng clia Cong ty gay ra, phéi haop
vdi c4c t6 chirc nganh va co quan nha nudc cé thdm quyén.

e Nhan dién, danh gia cac rdi ro méi trudng va thiét 1ap bién phap bao vé phu hop.

e Thic ddy sy quan tdm va tén trong moi trudng, khang dinh trdch nhiém cla tiing nhan vién va cung
cap hudng dan khai thac, dao tao phu hop.

e Ra soat va danh gia hoat dong dé do ludng ti€n dd va xac minh viéc tuan thd Chinh sach.

e Quan ly hoat dong kinh doanh nham phong nglra sy ¢ moi trudng va ki€m soat phat thai, chat thai
dudi mic gay hai.

e Thiét k&, van hanh va bao dudng co sé vat chat phu hgp véi cdc muc tiéu néu trén.

e Chia sé bai hoc va kinh nghiém cé thé déng gép vao viéc ndng cao két qua hoat déng chung cta nganh.
Muc tiéu cta Coéng ty la KHONG dé xay ra su ¢6 tran dau, duoc theo dudi

théng qua phong ngtra, chuan bi san sang, itng phé hiéu qua va cai tién lién
tuc.

Chinh sach nay dugc Ban Lanh dao cao nhat hoan toan tng hd, dugc cung cap dé cac bén bén ngoai
tham khao va dp dung doi vGi toan bd nhan vién, thuyén vién va hoat dong thuéc pham vi quan ly cla
Cong ty.
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04 CHiINH SACH SUC KHOE VA VE SINH

PIEU KIEN LAM VIEC AN TOAN, VE SINH VA LANH MANH

Cong ty TNHH Hang hai Dolphin coi sic khée va vé sinh la mét uu tién hang dau trong hoat déng khai
thac. Cong ty nd luc bao dam moi nhan su thuc hién nhiém vu trong diéu kién an toan va vé sinh.

D€ duy tri tiéu chudn cao vé sic khde va vé sinh, Céng ty sé:

e Tuan tha phép luat va quy dinh hién hanh, &p dung cac hudng dan lién quan va st dung tiéu chudn cé
trach nhiém trong trudng hgp chua c6 yéu cau phap ly cu thé.

e Nhéan dién va danh gié céc rui ro vé stc khde, vé sinh lién quan dén hoat dong clia Céng ty c6 thé anh
hudng dén nhan vién, nha thau hoac cdng déng; dong thai thiét 1ap cac bién phap bao vé phu hop.

e Truyén dat kién thic phu hgp vé rui ro siic khde va vé sinh téi cadc cd nhan cé kha nang bi anh huéng
va, khi thich hagp, téi cac t6 chiic hoadc cdng dong khoa hoc.

e Danh gid kha nang dap Ung tiéu chudn sic khée khi tuyén dung va dinh ky sau dé dé bao ddm nhan
vién c6 thé thuc hién céng viéc ma khbng gay rdi ro qua muc cho ban than hoac nguoi khac.

e Thuc hién chuong trinh va bién phap bao vé phlu hop dé€ kiém sodt cac rdi ro d& nhan dién, bao gém
gidam sat strc khde ddi v6i nhan sy cé kha nang phaoi nhiém.

e Cung cap hoac b6 tri dich vu y té can thiét dé diéu tri bénh nghé nghiép, thuong tich va xi ly hiéu qua
cac trudng hgp cap clu y té.

e T6 chitc cdc chuang trinh tuy nguyén nham nang cao sic khde, vé sinh, phlc Igi va an toan céd nhan ma
khoéng thay thé trach nhiém tu cham sdc sic khde clia mbi ngudi.

e Ra soat va danh gia hoat dong dé do ludng ti€n do va xac minh viéc tuan thd Chinh sach.

Théng tin y té cla nhan vién phai dugc bdo méat va khong dugc tiét 16 cho ngudi khéng thudc chuyén
mon y té, trir khi cé yéu cau clia chinh nhan vién, theo quy dinh phap luat, do yéu cau cap thiét vé sic
khée cong dong hoac khi can thiét dé thuc hién Chinh sach vé Ma tly va D6 uéng c6 con cta Cong ty.

Muc tiéu cuia Céng ty la dat tiéu chuan cao nhat cé thé vé suc khée nghé
nghiép, vé sinh ca nhan va phuc Igi théng qua cai tién lién tuc.

Chinh sach nay dugc Ban Lanh dao cao nhat hoan toan tng ho, dugc cung cap dé cac bén bén ngoai
tham khao va ap dung déi véi toan bd nhan sy Céng ty.
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05 CHINH SACH HANH HAI

AN TOAN HANH HAI, TUAN THU COLREG VA KHOANG HO DUOI KY TAU

1. An toan hanh hai luon dugc uu tién hang dau.

2. T&t ca céc tau phai ludn tuadn thu Quy tadc Quéc té vé Phong nglra Dam va Tau thuyén trén Bién nam
1972 (COLREGs 1972).

3. Khoang hé duéi ky tau (UKC) t6i thi€u phai dugc duy tri nhu sau:

PIEU KIEN KHAI THAC UKC TOI THIEU

Tau hanh trinh & ving bién réng 10% mdn nudc hanh hai sau khi tinh dén
squat

Tau hanh trinh trong luéng hoac gidi han cang 10% mdn nuéc hanh hai sau khi tinh dén
squat

Tau cap cau dugc che chan - mén nuéc mua hé dudi 10 m 0,3m

Tau cap cau dugc che chan - mén nuéc mua hé tir 10 m dén 18 m 0,6 m

Tau cap cau dugc che chan - mén nuéc mua hé trén 18 m 0,9m

CATZOC 6 / ZOC Al 10% mén nuéc tinh todn cua tau

CATZOC 4-5/Z0OC A2 hoac B 15% man nudc tinh todn cula tau

CATZOC 2-3/Z0C C hoac D 25% mén nudc tinh todn cla tau

Khi d6 sau hai do6 16n hon 200% mén nudc hanh hai cla tau sau khi tinh dén squat, Chinh sach nay
khong yéu cau thuc hién mét phép tinh UKC riéng biét.

Tau neo bubc tai cac bén bién had, bao gém hé théng neo phao thong thudng hoac da phao (CBM) va
phao neo don diém (SPM), phai cdng thém du phong cho séng, nuéc dang va chuyén dong cla tau.

Néu ngudi thué tau yéu cau muec téi thiéu thap hon quy dinh néu trén, hoac tai cang cho phép hay
thuong dp dung mét muc téi thi€u khac, Thuyén trudng phai thong bdo va tham van Cong ty hoac
Trudng phong Khai thac trudc khi thuc hién.

Khi hanh hai bang ECDIS, d6 chinh xac va chat lugng clia dé sau hai dé trong cac ENC lién quan phai
dugc xem xét khi xac dinh UKC, phu hgp véi quy trinh van hanh ECDIS cua Cong ty.

Khi CATZOC chua dugc nha san xuat ENC danh gid (ZOC U), Thuyén trudng phai tham khdo cac nguon
d{r liéu thay van dang tin cdy khac trudc khi xac dinh UKC can thiét.

Thuyén trudng giit quyén han va trach nhiém cao nhat déi véi an toan hanh
hai va phai ap dung khoang hé 16n hon khi diéu kién dia phuong, muc dé
khéng chac chan, squat, séng hoac phan tng cua tau doi hai.
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06 CHiINH SACH CHAT LUONG

DICH VU QUAN LY TAU TIN CAY VA NIEM TIN CUA KHACH HANG

Céng ty TNHH Hang hai Dolphin nd lyc gianh dugc sy tin tudng cla chl tau, ngudi thué tau, thuyén

vién va nganh hang hai, dong thoi dugc céng nhan la don vi quan ly tau quoc té cé chéat lugng cao va

dang tin cay. Piéu nay doi hoi Cong ty phai cung cédp dich vu chuyén nghiép, nhat quan va dép tng

moi yéu cau co lién quan.

Cong ty sé:

e Cung cap dich vu quan ly tau chuyén nghiép cho chd tau va nguoi thué tau, bao vé quyén Igi va tai san
dugc giao cho Coéng ty quan ly.

e Tuén tha phép luat, quy dinh va cac yéu cau hién hanh khac; lién tuc cai thién hiéu luc ctia Hé théng
Quan ly An toan (SMS).

e Ch( dong ti€p can nhu cau cta khach hang va phan hoi tich cuc déi véi cac yéu cau, dé xuat hoac khiéu

nai.

e Lién tuc nang cao gia tri, do tin cay va tinh nhat quén cda dich vu.

Khuyén khich tinh than lam viéc nhém, hgp tac, phat trién cé nhan, tu duy d6i méi, chi dong, nang luc
lanh dao, su quyét doan va tap trung vao nhu cau, mdc dé hai long ctia khach hang.

e Thiét lap cdc muc tiéu HSQE cd y nghia, c6 thé do ludng va ra soat theo dinh ky phu hop.
PE& danh gia khach quan két qua hoat dong, Cong ty sé thiét 1ap tiéu chi chat luogng dich vu, theo déi,

do ludng va phan tich cdc muc tiéu nham x&c nhan tinh phu hgp lién tuc va hiéu qua thuc hién cla cac
quy trinh lién quan.

SMS xac dinh phuong phap thuc hién cac chinh sach va muc tiéu lién quan cla Cong ty. Ban Lanh dao
coi SMS la céng cu nén tang dé€ cung cap dich vu quan ly tau nhat quéan, hiéu qua; b tri nguén luc
thich hgp va thudng xuyén ra soat dé bao dam hé théng luén phl hgp va cé hiéu lyc.

Ban Lanh dao cam két chd déng trién khai SMS va yéu cau moi nhan su lién quan cé cung mdc dé cam
két. Moi dé xuat cai ti€én phai dugc xem xét day du va, khi thich hop, dugc trinh 1&n cap quan ly cao
nhat cé lién quan.

Chat luong la két qua khai thac dang tin cdy, tuan tha quy dinh, bao vé lgi ich
khach hang va cai tién lién tuc trong moi hoat déng dugc quan ly.
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07 CHINH SACH AN TOAN

KHONG TAI NAN THONG QUA QUAN LY RUI RO CO KY LUAT

Ban Lanh dao cam két dp dung moi bién phap phong ngtra hgp ly trong qué trinh khai thac cac tau
thudc pham vi quan ly nham bao dam an toan trén bi€n, phong ngtra thuong tich hoac tén that sinh
mang va tranh thiét hai tai san.

Muc tiéu ctia Cong ty la KHONG dé€ xay ra tai nan, duoc theo duéi théong qua
viéc lién tuc cai thién hé théng quan ly va két qua khai thac.

DéE thuc hién cam két nay, Cong ty sé:

e Tuan tha céc quy tac va quy dinh bat budc; xem xét cac bo luat, hudng dan va tiéu chudn c6 lién quan
do IMO, Chinh quyén C& tau, T6 chirc Dang kiém va cac t6 chirc nganh dugc céng nhan ban hanh hoac

khuyén nghi.

e Yéu cau toan bd nhan su trén bo va trén tau tuan thd Hé théng Quan ly An toan, qua dé thac day su
Xuédt sdc vé an toan va méi trudng, cai tién lién tuc va ndng cao nang luc chuyén mén.

e B0 tri nhan su cé k¥ nang va nang luc phu hgp cho ting linh vuc trach nhiém, déng thoi cung cap nguon

luc ki€m tra, xadc minh thich hgp.

e X&c dinh rd co cdu té chuc, trdch nhiém, quyén han va mai lién hé gilra cadc chic nang quan ly trong
khuén khé SMS.

e Thiét lap cac thong Ié an toan va cé trach nhiém véi méi trudng trong hoat déng khai thac tau.

e Cung cap va duy tri méi trudng lam viéc an toan trén tau nham gdép phan phong ngtra thuong tich va
ton that sinh mang.

e Cung cap dao tao can thiét d€ nhan su cé kha nang dat dugc cdc muc tiéu vé an toan va phong ngtra 6

nhiém trong céng viéc.

e Cung cap co sé vat chat, hé théng, thiét bi va chuong trinh bdo dutng phlu hop dé hé trg viéc dat duoc

cdc muc tiéu cla Cong ty.

e Thuc hién céc cudc hop xem xét cla lanh dao va danh gid hé théng quan ly nham xac minh hiéu luc va

thdc day cai tién.

Chinh sach nay dugc Ban Lanh dao cao nhat hoan toan tng hd va dp dung déi véi toan bd nhéan vién,

thuyén vién va hoat dong thuéc pham vi quan ly ctia Cong ty.
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08 CHINH SACH AN NINH MANG

TiNH BAO MAT, TiNH TOAN VEN, TiNH SAN SANG VA KHA NANG PHUC HOI HOAT PONG

Muc dich ctia Chinh sach nay la bdo vé tai san thong tin cla Céng ty trudc cac méi de doa ndi bd hoac
bén ngoai, du cé y hay vO y; qua dé duy tri tinh lién tuc clia hoat déng, gidm thiéu thiét hai va bao vé
gia tri cing nhu co héi kinh doanh ctia Cong ty.

Ban Lanh dao cao nhat d& phé duyét Chinh sach nay. Céng ty sé bao dam rang:

e Théng tin va hé théng c6 nguy ca bi tdn céng mang dugc bao vé trudc nguy co mat tinh bdo mat, tinh
toan ven va tinh san sang.

e CAac yéu cau phap luat, quy dinh va hgp dong hién hanh dugc nhan dién va tuan thu.
e Céac phuong an du phong, khéi phuc va ng phé su cé an ninh mang duoc thiét 1ap va duy tri.
e Moi nhan su dugc phd bién nhan thic va dao tao an ninh mang phu hgp véi vai tro.

e Moi vi pham an toan thong tin da xdy ra hoac bi nghi ngo phai dugc bdo céo kip thoi va dugc Nguai
quan ly An toan Théng tin hoadc ngudi chiu trdch nhiém dugc chi dinh diéu tra.

e Cac bén th( ba co6 lién quan, bao gom nha cung cap dich vu, thiét bi hodc phan mém, dugc danh gia vé
chinh sach va két qua thuc hién an ninh mang.

Céac hudng dan va quy trinh hé trg sé dé cap, khi phu hop, dén tng phd su 6, sao luu théng tin, kiém
soat truy cép, phong chéng phan mém doc hai, mat khdu, ma hda va khéi phuc.

Ngudi quan ly An toan Théng tin dugc chi dinh cé trdch nhiém quan ly an toan théng tin va hudng dan
thuc hién Chinh sach. Cha sé hGtu Chinh sach chiu trach nhiém duy tri va ra soat. Trudng cac bd phan
chiu trdch nhiém trié€n khai trong pham vi phu trach; méi nhan vién va thuyén vién cé trach nhiém
tuan thu.

CAC KHAI NIEM CHIiNH

e Thong tin: dit liéu dudi moi hinh thic, bao gom ho so gidy, tép dién t, thu tin hoac dir liéu truyén qua
phuong tién dién t&, ndi dung am thanh, hinh anh va trao déi bang I3i ndi.

e Tinh bao mat: bdo dam chi ngudi dugc Uy quyén méi co thé truy cap thong tin.
e Tinh toan ven: bdo vé tinh chinh xac, day du cda théng tin va phuong phap xt ly.

e Tinh san sang: bdo dadm ngudi dung dugc Gy quyén cé thé truy cap thdng tin va dich vu thiét yéu khi
can.

TUy theo quy mé va tinh chat hoat dong, vi tri chiu trdch nhiém vé an toan thong tin cé thé la vai tro
ban thdi gian hoac toan thai gian.
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09 CHiINH SACH BAO VE DU LIEU CA
NHAN

XU LY DU LIEU CONG BANG, HOP PHAP VA AN TOAN

Chinh séch nay thiét 1ap khuén khé cha Céng ty nham tuan tha Quy dinh Bao vé D{r liéu Chung cla
Lién minh Chau Au (EU) 2016/679 va cac yéu cau bao vé dit liéu hién hanh khéac. Chinh sach &p dung
cho toan bd nhan su va bé sung cho Chinh sdch An ninh mang. Can bd Bao vé Dt liéu dugc chi dinh
chiu trach nhiém chung d6i véi viéc trién khai hang ngay.

Ban Lanh dao cao nhat d& phé duyét Chinh sach nay. Céng ty sé bdo dam rang:

e Dt liéu ca nhan dugc xtr ly cobng bang va hgp phap.

e Cac yéu cau phap luat va quy dinh hién hanh dugc nhan dién va tuén thu.

e D{t liéu ca nhan nhay cdm dugc bao vé, bdo mat va x ly theo ding yéu cau hién hanh.

e D{rliéu ca nhan do Cong ty xtr ly phai chinh xac, day du, phu hgp va gidi han & mic can thiét cho muc
dich thu thap.

e D{t liéu ca nhan dugc xtt ly phu hgp véi quyén cla ca nhan cd lién quan.

e Cac bén thr ba c6 lién quan, bao gém nha cung cap dich vu va nha cung cap hang héa, dugc xem xét
vé chinh séch, bién phap kiém soat va két qua bao vé dir liéu.

e Vi pham d{ liéu cd nhan hodc hoat déng xtr ly trai phép phai dugc bdo cdo ndi boé ngay; khi phap luat
yéu cau, su viéc phai dugc thong bao cho Co quan Bao vé D{r liéu c6 tham quyén trong vong 72 gid.

Céac hudng dan va quy trinh ho trg sé dé cap, khi phu hgp, dén &ng phd su cd, sao luu théng tin, ki€ém

soat truy cap, phong chéng phan mém doc hai, mat khau va méa hda.

Cén bo Bao vé D{r liéu dugc chi dinh c6 trach nhiém tu van va huéng dan trié€n khai. Chd s& hiru Chinh
sach chiu trach nhiém duy tri va ra soat. Truédng cac bo phan chiu trach nhiém thuc hién trong pham vi
phu tréch; méi nhan vién va thuyén vién cé trdch nhiém tuan tha.

Dir liéu ca nhan chi duogc thu thap cho muc dich hop phap, phai dugc bao vé
trong suét vong doi va chi dugc luu gilr trong pham vi phap luat cho phép.
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10 CHINH SACH AN NINH

BAO VE TAU, CON NGUOI, CANG BIEN VA CONG PONG

Ban L&nh dao cao nhat cam két duy tri méi trudng lam viéc an toan, an ninh trén tau va hé trg moi tau thuéc
pham vi quan ly phat hién, ngan chan hoat déng khing b6 hoac téi pham.

Coéng ty duy tri Hé théng Quan ly An ninh bao gom:

e Xay dung, tri€n khai va thuong xuyén cap nhat K& hoach An ninh Tau (SSP) riéng cho ting tau theo Phan A va B
cla B0 luat ISPS va, khi ap dung, US Coast Guard MVIC 10-02.

e Xay dung, trié€n khai va thuong xuyén cap nhat K& hoach An ninh mang riéng cho ting tau.

e Nhan dién méi de doa an ninh va ap dung bién phap phong ngtra déi vGi cac sy ¢6 an ninh tiém &n.

e Chi dinh nhan su cap cao phu hgp chiu trdch nhiém chung vé an ninh trong Céng ty va trén ting tau.

e Ph&i hgp vdi co quan c6 trdch nhiém va thuc hién bién phap phu hgp theo khuyén nghi clia cac co quan nay.
e Nang cao nhéan thc an ninh cGa nhan vién trén bd va thuyén vién.

e Thiét lap hé thdng bdo céo, luu trir sy cé an ninh va cg ché thiét 1ap, trién khai, xadc minh cac bién phap an ninh
trén tau.

Céng ty sé cung cap huéng dan, tai liéu va nguén luc can thiét dé dat cadc muc tiéu an ninh, tuan thu day da Bo
ludt ISPS va cac yéu cau bd sung do Chinh pha Ky két cé thdm quyén quy dinh.

ST quan An ninh Céng ty (CSO), Thuyén trudng va ST quan An ninh Tau (SSO) dugc cung cap su ho trg can thiét
dé thuc hién nghia vu theo Chuong XI-2 ctia SOLAS va B luat ISPS.

MUC TIEU AN NINH

e Duy tri quy trinh va théng Ié khai thac an ninh nham bdo vé tau, cang va céng déng; giam thiéu rai ro déi véi
thuyén vién, hanh khach va nhéan vién cang.

* Nang cao nang lyc va nhan thdc an ninh cta nhan sy trén bo va trén tau.
e Cung cap dao tao an ninh toan dién khi tuyén dung va trong suét qué trinh lam viéc.
e Xem xét cac quyét dinh va huéng dan lién quan cla cdng déng hang hai quéc té.

e Thuc hién ra soat co tai liéu va danh gia néi bd déi vai quy trinh, k& hoach an ninh d& cap nhat thudng xuyén va
cai tién lién tuc.

e Lap k& hoach hanh trinh, khai thdc hang héa va cac hoat dong khéac trén tau sém nhat cé thé dé€ nhan dién mai
de doa ¢ thé du bao va thuc hién bién phdp phong nglra can thiét.,

Tat ca nhan sy phai tuan tht SSP, hi€u nhiém vu an ninh dugc giao va biét cac bién phap can thiét dé bao vé
tau trudc hanh vi bat hgp phap. Ngudi dugc giao nhiém vu an ninh cu thé phai dugc dao tao va c6é du nang luc;
cac nhan su khac trén tau phai hi€u cac ndi dung SSP 6 lién quan.

Chinh sach nay dugc ra soat khi can thiét nham bao dam cac muc tiéu dugc thuc hién va cac quy trinh, huéng
dan lién quan tiép tuc cé hiéu luc.

Khi lgi ich thuong mai xung dét véi an ninh, Thuyén truéng phai uu tién an
ninh. Khi an toan xung dét véi an ninh, an toan va viéc bao vé sinh mang con
nguoi luén dugc uu tién cao nhat.
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11 QUY TAC PAO PUC VA UNG XU KINH
DOANH

CHUYEN NGHIEP, CHiNH TRUC VA GIAO DICH CONG BANG

Tat ca nhéan vién trén bo va thuyén vién phai duy tri tiéu chuén cao nhat vé ing x&r nghé nghiép va
dao duc trong moi hoat déng clia Coéng ty.

e Nghiém cdm moi hanh vi qudy réi, lam dung, phan biét doi x&, bdc 16t va moi hinh thic lién quan dén
tai liéu xam hai tinh duc tré em.

e Khdng céd nhan nao dugc che gidu hanh vi, diéu kién hoac su kién khéng an toan da hodc cé thé anh
hudng dén sic khde, an toan con nguoi, mdi truong hoac tai san.

* Nhan su phai thuc hién nhiém vu moét cach chuyén nghiép, khach quan, trung thuc va thién chi.

e Thong tin chua dugc cong khai lién quan dén hoat ddng, du én, bdo cdo va cdng viéc cia Cong ty phai

dugc bdo mat, trir trudng hgp phap luat yéu cau céng bé hoac viéc cong bd la can thiét cho an toan,
bdo vé moi truong hay muc dich khac duge Cong ty cho phép.

e Nghiém cam truc ti€p hoac gian ti€p dé nghi, hlra hen, trao, yéu cau hoac nhan héi 1§, hoa hong bat
chinh hay bat ky Igi ich khéng phu hgp nao trong hoat dong cta Cong ty.

e Khéng dugc sir dung ngudi trung gian, dai ly, nha thau, nha cung cép, nhan vién cta bén khac hoac
vién chic nha nudc 1am kénh dé trao hoac nhan Igi ich khéng phu hop.

e Hoat dong mua sam phai dugc thuc hién cong bang, minh bach va dua trén cac can nhac kinh doanh
hgp phap.

Chinh truc la diéu kién dé kinh doanh: moi quan ngai phai duoc néu kip thai,
hé so phai trung thuc va khéng chap nhan bat ky loi thé khéng phu hop nao.

Ban Lanh dao cao nhat chju trach nhiém thiét 1ap chinh sach, truyén dat cac yéu cau phap luat, quy
dinh va khach hang, dat muc tiéu, cung cap ngudn luc va thuc hién xem xét cda lanh dao. Tat cd quan
ly va nhan su cung chia sé trach nhiém tri€n khai va cai tién lién tuc.
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